
 
 

Acta de 12 de febrer de 2024, de mediació per a l’accés a la informació pública (Reclamació 
1264/2023) 

 

 

Número de sessió: Primera 

Administració reclamada: Ajuntament de l’Ametlla de Mar.  

Objecte de la reclamació: Contractes de recollida de residus i restes vegetals.  

Resum:  

El 15 de desembre de 2023 entra a la GAIP la Reclamació 1264/2023, presentada per una associació 

de veïns contra l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar, en relació amb la sol·licitud indicada al paràgraf 

següent. La persona reclamant sol·licita el procediment de mediació previst a l’article 42 de la Llei 

19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTAIPBG) 

i regulat pels articles 36 a 41 del Reglament de la GAIP, aprovat pel Decret 111/2017, de 18 de juliol 

(RGAIP). 

El dia 20 d’octubre de 2023 l’associació reclamant sol·licita a l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar:  

“a) Contrato vigente con COPATE en lo referente al vaciado de contenidores (coste y frecuencia) y b) 

Contrato vigente con la empresa concesionaria de la recogida y sustitución de contenedores de 

residuos vegetales (coste y frecuencia) c) Procedimiento de supervisión existente, en lo referente a la 

frecuencia, de que se esta cumpliendo correctamente este contrato”. 

La Reclamació presentada el 15 de desembre de 2023 indica que l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar no 

hauria respost a la sol·licitud transcrita a l’antecedent anterior.  

El 3 de gener de 2024 la GAIP envia una esmena a la persona reclamant als efectes que acrediti la 

representació de l’associació en nom de la qual ha presentat la reclamació i li requereix que si no 

esmena la documentació requerida en 10 dies, la Comissió entendrà que desisteix del procediment de 

reclamació 1264/2023.  

El 8 de gener de 2024 la persona reclamant esmena la documentació requerida.  

El 15 de gener de 2024 la GAIP admet provisionalment la Reclamació, informa a l’associació  reclamant 

sobre els aspectes més rellevants de la seva tramitació i de la posició jurídica que ostenta com a 
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persona interessada, de conformitat amb la legislació de procediment administratiu i la de transparència 

i accés a la informació pública. Li demana especialment que informi a la GAIP immediatament de les 

comunicacions que rebi de l’Administració reclamada relatives a la informació pública sol·licitada, 

mentre duri la Reclamació. 

En la mateixa data la GAIP sol·licita a l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar les dades identificatives i de 

contacte de la persona o persones que la representaran a la sessió de mediació, així com dues 

possibles dates de la seva conveniència per a la celebració de la sessió.  

El 17 de gener de 2024 l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar trasllada a la GAIP un informe.  

El 19 de gener de 2024 la GAIP trasllada la documentació facilitada per l’Ajuntament de l’Ametlla de 

Mar a l’associació reclamant concedint un termini de cinc dies per a formular al·legacions al respecte i 

advertint que en cas de no rebre’n en el termini assenyalat, es considerarà satisfeta la sol·licitud amb 

la informació lliurada.  

El 23 de gener de 2024 l’associació reclamant trasllada a la GAIP les següents al·legacions: “No se 

facilita el Contrato del Ayto. con COPATE (por el que se paga varios cientos miles de euros) ni los 

procedeimientos de supervisió existentes (si los hay)” i continua “solicitamos continuar con e 

procedimiento establecido en el Expediente 1264.  

El 30 de gener de 2024 la GAIP trasllada les al·legacions de l’associació reclamant a l’Ajuntament de 

l’Ametlla de Mar i li reitera la petició de dades de contacte i dates per a la celebració de la sessió de 

mediació.  

El dia 7 de febrer de 2024 l’Ajuntament informa a la GAIP de les persones que els representaran en la 

sessió de mediació. 

El dia 8 de febrer de 2024 la GAIP convoca la primera sessió de mediació per al dia 12 de febrer de 

2024 a les 10.00 hores. 

 

 
Data de la sessió: 12 de febrer de 2024 

Hora d’inici: 10:00h 

Hora de finalització: 10:30 

Lloc: Celebrada a través de mitjans electrònics. 
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Persones participants: 

La persona reclamant,  

− Antonio Masanés Pérez, President de l’Associació de Veïns Mestral XXI 

− Oriol Queralt Garcia, membre de l’Associació  

En representació de l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar 

− Eva del Amo Galarzo, Alcaldesa  

− Jordi Martí i Bladé, Regidor de Serveis i Manteniment, Urbanitzacions 

− Xavier Solé Guimerà, Tècnic municipal 

 

Mediador: Josep Ramon Barberà i Gomis, vocal de la GAIP 

Altres persones que assisteixen a la sessió: Pol Aurell Playà, tècnic de la GAIP, en funcions de 

secretaria. 

Resum dels punts més destacats del desenvolupament de la sessió:  

El mediador introdueix la sessió de mediació amb una breu presentació de les parts intervinents. A 

continuació el mediador ofereix una breu explicació sobre els principis i funcionament general de la 

mediació. Finalment, cedeix la paraula a la persona reclamant per tal que exposi el seu 

posicionament.  

L’Associació de veïns reclamant exposa que, després de presentar la reclamació, van rebre una 

resposta de l’Ajuntament on els informaven que no hi ha cap contracte de recollida de restes vegetals, 

i que aquesta tasca la fa personal del propi l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar. També els van informar 

que tampoc hi ha cap supervisió d’aquest servei. L’Associació també manifesta que la informació que 

els hi manca és la relativa al contracte de l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar amb l’empresa COPATE 

per la recollida i gestió de residus.   

Els representants  de l’Ajuntament posen de manifest que periòdicament mantenen reunions amb el 

personal de recollida de neteja de restes vegetals per fer-ne el seguiment. Pel que fa al seguiment del 

servei de recollida de residus per part de l’empresa COPATE, informen que els contenidors tenen un 

codi a través del qual queda registrada la recollida de cada contenidor, de manera que poden 

consultar si un contenidor ha estat recollit o no. Així mateix, exposen que si no van lliurar la 

documentació relativa al contracte amb COPATE va ser per un error en la interpretació de la 

sol·licitud d’accés que és l’objecte de la Reclamació.   



 

 

 

4 
 

Davant d’aquesta situació, el mediador proposa tancar la Reclamació amb un Acord de mediació fent 

constar que l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar lliurarà a l’associació de veïns Mestral XXI el contracte 

de recollida de residus de COPATE en el termini màxim de 7 dies. Les parts accepten la proposta 

d’acord efectuada pel mediador.  

Les parts manifesten que coneixen i accepten les característiques bàsiques del procés de mediació 

per l’accés a la informació pública que queden recollides al final d’aquesta acta i que es desprenen 

del Manual de mediació de la GAIP. 

 

Signatures: 

 

 

La persona reclamant: Per l’Administració reclamada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediador:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oriol Caralt
P.A.
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ACORD DE MEDIACIÓ 

del 12 de febrer de 2024, relatiu a la Reclamació 1264/2023 

 

REUNITS 

La persona reclamant,  

− Antonio Masanés Pérez, President de l’Associació de Veïns Mestral XXI 

− Oriol Queralt Garcia, membre de l’Associació 

En representació de l’Ajuntament de l’Ametlla de Mar, 

− Eva del Amo Galarzo, Alcaldesa  

− Jordi Martí i Bladé, Regidor de Serveis i Manteniment, Urbanitzacions 

− Xavier Solé Guimerà, Tècnic municipal 

 

ACORDEN 

L’Ajuntament de l’Ametlla de Mar es compromet a lliurar a l’Associació de veïns Mestral XXI el contracte 

de recollida de residus de COPATE en el termini màxim de 7 dies.  

La part reclamant, mitjançant aquest acord de mediació es dona per satisfeta de la seva reclamació en 

relació amb l’accés a la informació pública sol·licitada, sens perjudici de les actuacions i accions 

ulteriors que li puguin correspondre.  

L’administració reclamada es compromet a informar del compliment del present acord a la GAIP un cop 

s’hagi fet efectiu, de conformitat amb el què estableix l’article 43.5 de la Llei 19/2014, del 29 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, comunicant-li expressament 

en un termini d’una setmana el seu compliment i els termes de la seva execució.  

El present Acord de mediació es regeix per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, 

accés a la informació pública i bon govern, i segueix el previst pel Manual de mediació de la GAIP, els 

aspectes més destacats del qual són recollits per les adjuntes “Característiques bàsiques del 

procediment de mediació per a l’accés a la informació pública”. Tots aquests documents són coneguts 

per les parts i mereixen la seva conformitat. 
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L’acord es presentarà al Ple de la GAIP, a fi que aquesta en tingui coneixement, dicti la resolució que 

posa fi al procediment de reclamació, ordeni la seva execució i la seva publicació al web de la GAIP.  

 

Firmes: 

La persona reclamant Per l’Administració reclamada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Oriol Caralt
P.A.
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Característiques bàsiques del procediment de mediació per a l’accés a la informació pública 

1. La mediació és un procediment voluntari que requereix la participació lliure de totes i cadascuna 

de les parts afectades. Si qualsevol de les parts decideix abandonar-la, la mediació s’acaba. 

2. L’Administració és obligada a participar en el procediment de mediació si el sol·liciten les altres 

parts afectades. 

3. Els acords de mediació requereixen la conformitat de totes les parts afectades, inclosa 

l’Administració. Sense aquesta conformitat l’acord no és possible. 

4. Les parts participen en el procediment de mediació directament o a través de representant. Poden 

comptar amb l’assessorament de persones de la seva confiança, dins dels límits de concurrència 

fixats per la persona mediadora. 

5. El procediment de mediació té una durada màxima d’un mes. La sessió de mediació té una durada 

màxima ordinària de dues hores. Per a cada procediment està previst un màxim de tres sessions. 

6. D’acord amb el principi de confidencialitat, les persones que intervenen a la mediació no poden 

revelar informació que coneguin en el seu desenvolupament. 

7. L’acord de mediació és publicat per la GAIP, excloent-ne les dades personals. Si les parts tenen 

reserves a aquesta publicitat les han de motivar i fer constar a l’acta i la GAIP decideix. 

8. L’acord de mediació no pot ser contrari a l’ordenament jurídic. 

9. La persona mediadora nomenada per la GAIP condueix el procediment amb criteris de neutralitat 

i imparcialitat; dona assessorament i assistència a les parts; vetlla pel desenvolupament normal 

del procediment i especialment perquè l’acord no vulneri l’ordenament jurídic; redacta les actes i 

els acords. En qualsevol moment pot donar per acabada la mediació si creu que l’acord no és 

possible. 

10. Les actes han de ser signades per les parts i per la persona mediadora, i els acords de mediació 

relatius a l’accés a la informació són adoptats per les parts.  

11. L’acord de mediació és presenta a la sessió del Ple de la GAIP, per tal que eventualment avaluï si 

conté elements contraris a l’ordenament jurídic que el facin inadmissible i, si no és així, acrediti 

formalment la finalització de la reclamació i disposi la seva publicació. 

12. Si s’abandona o es constata la impossibilitat de la mediació o no s’assoleix l’acord en el termini 

d’un mes des de l’inici del procediment de mediació, la reclamació es tramita seguint el 

procediment de resolució de la GAIP. 


